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СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«ПРАКТИКУМ З СОЦІАЛЬНОЇ МЕДІАЦІЇ» 

І. Основна мета дисципліни Даний ОК має сприяти оволодінню медіаційними технологіями як ефективним засобом розв’язання та попередження конфліктів у 
соціальній сфері, практичними навичками первинного аналізу конфлікту, розумінням цілей, завдань, засобів медіації та інших технологій 
розв’язання конфліктів 

І. Місце навчальної дисципліни в 
програмі підготовки фахівців 

Другий (магістерський) освітній рівень 231  
Соціальна робота,  
Освітня програма «Соціальна педагогіка»  
Дисципліни вільного вибору студентів 

IІІ. Програмні результати навчання ПРН.13. Демонструвати ініціативу, самостійність, оригінальність, генерувати нові ідеї для розв’язання завдань професійної діяльності 
ПРН. 17. Самостійно будувати та підтримувати цілеспрямовані, професійні взаємини з широким колом людей, представниками 
різних спільнот і організацій, аргументувати, переконувати, вести конструктивні переговори, результативні бесіди, дискусії, 
толерантно ставитися до альтернативних думок 

ІV. Короткий зміст дисципліни Модуль 1. Теоретичні основи та сутність соціальної медіації 
1.1. Медіація: поняття, сутність, принципи. Закордонний досвід та історія розвитку медіації в Україні. 
1.2. Ненасильницьке спілкування як технологія попередження та розв’язання конфлікту. 
1.3. Медіація як процедура, завдання та ролі медіатора. 
Модуль 2. Медіація у професійній діяльності фахівця соціальної сфери 
2.1. Моделювання служби соціальної медіації 
2.2.Комунікативні техніки та навички в медіації у соціальній роботі. 
2.3. Шкільна медіація: завдання та її можливості у вирішенні конфліктів. 
2.4. Вирішення конфліктів у сім’ї за допомогою медіатора. 

V. Назва кафедри та викладацький 
склад, який буде забезпечувати 
викладання дисципліни 

Кафедра соціальної освіти та соціальної роботи Українського Державного університету  імені 
Михайла  Драгоманова  
Неїжпапа Людмила Станіславівна, кандидат педагогічних наук, доцент 

VI. Обсяги навчального навантаження та 
терміни викладання дисципліни 

На вивчення дисципліни відводиться  6 кредити ЄКТС, 180 год, з яких: 
лекційних – 14 год., семінарських – 14 год., самостійної роботи – 152 год. 
Дисципліна викладається у  IIІ семестрі. 

VII. Основні інформаційні джерела для 
вивчення дисципліни   

 Леко Б., Чуйко Г. Медіація: підручник. Чернівці: Книги- ХХІ, 2018. 464 с. 
Мазаракі Н. А. Медіація в Україні: теорія та практика : монографія / Н. А. Мазаракі . Київ : Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2018. 276 с. 
Тимчук Л.І., Білик Н.М. Основи медіації в соціальній роботі, навчально-методичний посібник, Чернівці, 2016 

VIІI. Система оцінювання Поточний контроль: оцінювання на семінарських заняттях, виконання індивідуальних завдань. 
Підсумковий контроль: залік  у 3 семестрі  

 


