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СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«МЕДІАЦІЯ В НАЦІОНАЛЬНИХ МЕНШИНАХ» 

І. Основна мета дисципліни Забезпечення розвитку професійної компетентності працівників та підготовки їх як медіаторів для роботи з національними 
меншинами шляхом імплементації кращих європейських та світових практик; формування навичок надання послуг медіації 
на професійних засадах, поширення практики мирного вирішення спорів ненасильницькими методами, профілактики та 
розв’язання конфліктів в групах та громадах національних меншин, які постраждали від конфлікту 

ІІ. Місце навчальної дисципліни в 
програмі підготовки фахівців 

перший (бакалаврський) освітній рівень 232  
«Соціальне забезпечення», Освітня 
програма «Соціальне інспектування» 
Дисципліни вільного вибору студентів 

IІІ. Програмні результати навчання ПРН3.Володіння методами комунікації у застосуванні різних форм взаємодії та спільної діяльності.  
ПРН9.Організовувати спільну діяльність фахівців різних галузей і непрофесіоналів, здійснювати їх підготовку до виконання завдань 
соціальної допомоги.  
ПРН10.Пояснювати та надавати обґрунтовані відповіді населенню щодо форм, методів та засобів надання соціальної допомоги, 
пенсійного забезпечення та страхування. 
 ПРН16.Розробляти програми навчання та обміну досвідом в системі соціального захисту населення.  
ПРН17.Демонструвати позитивне ставлення до власної професії та відповідати своєю поведінкою етичним принципам і стандартам 
соціальної роботи.  
ПР. Бути неупередженими та об’єктивними при проведенні медіації, дотримуватися принципів медіації;  
ПР. Зберігати конфіденційність інформації, отриманої під час медіації; 
 ПР. Проводити попередню формальну оцінку ризиків, управляти будь-якими встановленими ризиками під час процесу медіації тощо. 

ІV. Короткий зміст дисципліни Модуль І. Медіація у роботі з національними меншинами 
Тема 1. Поняття медіації я к способу врегулювання конфліктів та особливості медіації у роботі з національними меншинами. 
Тема 2. Особливості соціалізації та формування соціальних потреб національних меншин 
Тема 3. Врахування культури та ідентичності ромських громад 
Тема 4. Способи попередження та вирішення конфліктів у роботі з національними меншинами 
Тема 5. Методи проведення оцінки потреб ромських громад/осіб 
Тема 6. Планування по системі GROW. Технологія використання медіаційних практик 

V. Назва кафедри та викладацький 
склад, який буде забезпечувати 
викладання дисципліни 

Кафедра соціальної політики Факультет соціології та соціальної політики УДУ імені Михайла 
Драгоманова  
Ярошенко Алла Олександрівна, доктор філософських наук, професор 



VI. Обсяги навчального навантаження 
та терміни викладання дисципліни 

На вивчення дисципліни відводиться  3 кредити ЄКТС, 90 год, з яких: 
лекційних – 12 год., лабораторних – 12 год., самостійної роботи – 66 год. 
Дисципліна викладається у  семестрі. 

VII. Основні інформаційні джерела для 
вивчення дисципліни 

Підготовка посередників для роботи в ромських меншинах: Навч. посібн. / В.Б.Євтух, А.О. Ярошенко, З.А.Кондур, Л.С.Кобилянська, 
Л.Ю.Полівко.За ред. А.О. Ярошенко. – К., НПУ імені М.П. Драгоманова, 2017. - 143 с  
Наулко В.І., Зіневич Н.О. Цигани в Україні // Енциклопедія історії України : у 10 т. / редкол.: В. А. Смолій (голова) та ін; 
Інститут історії України НАН України. – К. : Наук. думка, 2013. – Т. 10: Т – Я. – 476 с 

VIІI. Система оцінювання Поточний контроль: оцінювання на семінарських заняттях, виконання індивідуальних завдань. 
Підсумковий контроль: екзамен у 3 семестрі  

 


